Obchodni podminky naseho e-shopu

I. Obecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto Obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.infratopeni-infrazarice.cz. Obchodni podminky a stejné také
Reklamacni fad blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Provozovatelem internetového obchodu
www.infratopeni-infrazarice.cz je firma PROFIHEATING s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, PSC 11000, ICO: 26026694.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené Obchodnimi podminkami ustanovenim

§ 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v iumyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou
¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Il. Vymezeni pojmu

Kupni smlouva

Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
dodavatel resp. prodavajici.

Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distan¢nim zpUsobem, tedy za pouziti komunika¢niho prostfedku, ktery
umoziuje uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti Smlouvnich stran.

Naklady, které Kupujicimu vzniknou pfi pfi pouziti Prostfedku komunikace na dalku (napf. naklady na internetové pfipojeni, na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Prodavaijici / dodavatel

Prodavajici je obchodni spoleénost PROFIHEATING s.r.0. se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, PSC 11000, IC:26026694.

Telefon : +420 730 548 018

Email: info@infratopeni-infrazarice.cz

Je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby prostfednictvim internetového
portalu Prodavajiciho umisténému na webové adrese https://www.infratopeni-infrazarice.cz (dale jen ,Webovy portal)..

Kupujici / spotrebitel
Je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka Ci
pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici / nikoli spotfebitel (podnikatel)
Je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu povazovan za podnikatele .

Uzavreni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu www.infratopeni-infrazarice.cz je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu.

Ceny zboZi nejsou pfizpusobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru€ovano v
ramci Gzemi Ceské republiky.



Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
zpUsobu uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doru¢eni objednavaného zbozi a informace o nakladech

spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako ,objednavka®).

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a
to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit®.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napriklad pisemné &i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji €ast, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napfiklad chybné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyf, o jednu cifru nizsi cena,
zjevné nizka cena zbozi (napf. o 50 % niz$i cena, nez je pro tento druh zbozi obvyklé, aniz by u néj bylo uvedeno, Ze se jedna o
vyprodej nebo o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisku zboZzi, obrazku atd.

V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet a k uzavreni
Kupni smlouvy nedojde.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t&émito Obchodnimi podminkami a také s reklamacénim fadem a ze s
nimi souhlasi. Na vy$e uvedené Obchodni podminky a Reklamacni fad je kupujici dostateénym zptisobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Ceny uvedené v kupni smlouveé jsou platné v dobé
uskute€néni objednavky. Doba trvani akénich cen je do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno doplfiujici informaci u vyrobku
jinak. Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

lll. Informace o uzaviené smlouvé a Obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a také s Reklamacnim fadem a Ze s
nimi souhlasi. Na vySe uvedené Obchodni podminky a Reklamacni fad je kupujici dostateCnym zpusobem pred viastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Ceny uvedené v kupni smlouvé jsou platné v dobé
uskute¢néni objednavky. Doba trvani akénich cen je do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno doplfiujici informaci u vyrobku
jinak. Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad tvofi nedilnou souc¢ast uzaviené smiouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana v elektronické podobé za ucelem jejiho UspésSného spinéni a
neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné
opravit. Tyto Obchodni podminky, stejné jako Reklamacni fad, jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu
www.infratopeni-infrazarice.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Zbozi skladem je obvykle expedovano do druhého dne od pfijeti platby od kupujiciho (uhrazeno pfed expedici pfevodem z Uctu,
slozenkou, atd.). V pfipadé zvoleni zaslani zbozi na dobirku, je zbozi skladem obvykle expedovano do druhého dne od prijeti
objednavky. V obdobi zesilené poptavky se tato doba mize prodlouzit. Je-li tato doba del$i nez jeden tyden, budeme Vas o této
skute¢nosti informovat. VeSkeré ceny uvedené v naSem ceniku jsou smluvni a kone¢né, prodavajici je platcem DPH. Zbozi zlstava
majetkem provozovatele do uhrazeni plné ceny zbozi.

IV. Prava a ujednani

Misto a doba dodani

Zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zboZi je spInén doruc¢enim zbozi v misté dodani zbozi a ve sjednané Ihté dodatelnosti.
Mistem dodani zbozi je misto takto oznac¢ené kupujicim v objednavkovém formulafi a sjednanou lhitou dodatelnosti je bud doba,
na které se smluvni strany dohodly a nebo |hidta, ktera je uvedena u konkrétniho zbozi na www.infratopeni-infrazarice.cz s tim, ze
tato Ih(ta je orientacni a mize byt prodavajicim v odlvodnénych pfipadech prekrocena.



Objednavka

Odeslana platna objednavka predstavuje az na vyjimky uvedené v tomto odstavci neodvolatelny navrh kupujiciho na uzavreni kupni
smlouvy tykajici se zboZzi specifikovaného v objednavce. Lhata pro pfijeti navrhu kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy
prodavajicim (akceptacni Ihata) €ini v pracovnich dnech max. 24 hod. po¢inaje dobou, kdy byla objednavka kupujicim odeslana do
e-shopu www.infratopeni-infrazarice.cz. Objednavka muze byt zruSena (stornovana) v pfipadech uvedenych v ¢lanku Pravo
spotfebitele na odstoupeni od smlouvy, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.

Zakaznikum, ktefi nakoupili na eshopu www.infratopeni-infrazarice.cz mize byt zasilan cca 1 x za mésic kratky prehled novinek a
ak¢nich nabidek (tzv. newslatter). Z odbéru tohoto newslatteru je mozné se kdykoliv pfes pfipojeny odkaz odhlasit.

Zplsob prevzeti zboZi opravnénou osobou

Za doruceni zbozi kupujicimu |ze povazovat prevzeti zbozi kupujicim nebo jinou osobou zdrzujici se v dobé doru¢eni na misté
dodani (opravnéna osoba). Pokud se predavajici osobé nepodafi dorucit zbozi podle prfedchazejici véty, povazuje se zbozi za
dorugené jeho prevzetim kupujicim v dobé& a misté uréeném k vyzvednuti pfedavajici osobou (tloZni doba a misto). Ulozni dobu a
misto oznami predavajici osoba kupujicimu vhodnym zplGsobem. Pfedani a pfevzeti zbozi musi kupujici nebo opravnéna osoba
pisemné potvrdit pfedavajici osobé.

Ulozni doba, &aste&né plnéni

Za doruceni zbozi kupujicimu |ze kone€né povazovat, v pfipadé jeho neprevzeti kupujicim ¢i opravnénou osobou, posledni den
Ulozni Ihaty uréené k vyzvednuti predavajici osobou. Kupujici je vzdy povinen prevzit zbozi dodané nejpozdéji 7 dnli po uplynuti
dodaci Ihlty. Kupujici je povinen pfijmout také ¢aste¢né plnéni, tedy dodani pouze ¢asti predmétu koupé. Pokud se strany
nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak, zanika ¢asteCnym plnénim zavazek prodavajiciho dodat zbyvajici ¢ast predmétu koupé

Doprava

Prodavajici zajisti dopravu zbozi do mista dodani. Prodavajici je opravnén dopravit zbozi prostfednictvim tfeti osoby (pfedavajici
osoby). Dopravu zbozi zajisti prodavajici dle dispozic, které kupujici uvedl do objednavkového formulare (zpravidla prosttednictvim
spolec¢nosti Toptrans, PPL, nebo spole¢nosti Zasilkovna, DPD). Pfipadna Uhrada naklad dopravy ze strany kupujiciho je splatna
spole¢né se sjednanou kupni cenou.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

V. Cena a platebni podminky

Cena predmétu koupé

Smluvni strany se dohodly na kupni cené pfedmétu koupé, ktera je jako cena objednaného zbozi uvedena v katalogu zbozi
prodavajiciho, tato kupni cena je smluvni a kone¢na. Kupni cena muze byt kupujicim uhrazena pouze zplsoby, které jsou nabizeny
na www.infratopeni-infrazarice.cz (v hotovosti, na dobirku, bezhotovostné pfevodem). Uhrazeni kupni ceny je podminkou pfedani
predmétu koupé kupujicimu a pfechodu vlastnického prava k pfedmétu koupé na kupujiciho.

V pfipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni objednavky (viz odstavec
Uzavreni kupni smlouvy), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
ob&anského zakoniku se nepouzije.

Zaloha na zbozi: u zbozi vyrabéného na zakazku muze byt vyzadovana platba zalohou, pfed samotnym zahajenim vyroby. Jedna
se napf. o vchodové a interiérové dvefe. Na tuto platbu obdrzi zakaznik vzdy doklad - zalohovou fakturu.

Zpoplatnéni dopravy

Ke kupni cené (viz pfedchazejici odstavec) bude pfipocten pausaini poplatek zvoleny kupujicim za dopravu zbozi. Zbozi dodavame
prostfednictvim spole¢nosti Toptrans nebo jiného smluvniho prepravce. Nasim zakaznikim nabizime nejrozsifenéjsi zplsoby
Uhrady zbozi: zbozi muze byt zaslano na dobirku (je zaplaceno pfi pfevzeti), mize byt zbozi uhrazeno pfed expedici pfevodem z
Uctu, slozenkou, atd, nebo muze byt hrazeno online platebni kartou.

Ostatni naklady

Naklady na pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé
na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva. Kazda ze smluvnich stran si hradi veskeré naklady spojené s vyuzitim
e-shopu www.infratopeni-infrazarice.cz, pfedev§im pak naklady spojené s uzitim pfislusného hardware a software a pfistupem na
internet.

Slevy

Internetovy obchod www.infratopeni-infrazarice.cz nabizi v ramci péce o své zakazniky celou fadu slev a sluzeb ZDARMA. Vyuzit je
muZze kazdy zakaznik bez vyjimky. Slevy se vztahuji na vSechny kategorie. Slevy se nedaji s¢itat ani kombinovat. Kazdy zakaznik
muZe na jednu objednavku uplatnit pouze jednu slevu.



VI. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotfebitel v souladu s §
1829 odst. 1 a odst. 2 ob&anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi
Spotrebitelem nebo jim ur€enou osobou (pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). V této Ihité musi kupujici spotfebitel dorucit prodavajicimu
Ukon, se kterym soucasna platna pravni Uprava spojuje projev vlle sméfujici k odstoupeni od smlouvy (spolu s variabilnim
symbolem faktury) a neprodlené zaslat neposkozené a neznehodnocené zbozi véetné kopie faktury, originalu zaru¢niho listu a
pravodniho dopisu, ve kterém bude uvedeno, Ze odstupujete od uzaviené kupni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy oznami kupujici
prodavajicimu pfedem (jesté pred odeslanim) pisemné na emailovou adresu info@infratopeni-infrazarice.cz.

Dal$i moznosti je zaslani vyplinéného vzorového formulare Odstoupeni spotfebitele od kupni smlouvy a nakupniho dokladu, ktery
jste obdrzeli na svoji e-mailovou adresu pfi odeslani objednavky. FormulaF naleznete zde : vzorovy formular pro odstoupeni od

smlouvy

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této |huté a dodrzi zde uvedené podminky, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do trnacti dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného
na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, pokud Spotfebitel nezvolil jiny zptsob a pokud tim Spotfebiteli nevzniknou
dal$i naklady.

Pokud Spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici na svém eshopu nabizi, vrati Prodavajici
Spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotfebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu Spotfebitel prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, ktera situace nastane dfive.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu a to i v tom pfipadé, kdy
zbozZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou pos$tovni cestou.

Vracené zbozi prosime dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, tj. v€etné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,
pokud mozno v&etné originalniho obalu a ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

Zbozi nemusi byt vraceno v originalnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na Uhradu skute¢né vynalozenych naklad( spojenych s
vracenim zbozi.

Tyto naklady jsou vzdy individualné posouzeny a jako takové jsou pak zakaznikovi nauctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené
zbozi.

Ugtovani t&chto poplatkil pfedejdete, pokud zboZi uvede do ptivodniho stavu sami (o&isténi, zkompletovani, spravné zabaleni
apod.) Vzhledem k rozmanitosti zbozi je kazdy pfipad odstoupeni od smlouvy feSen individualné.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné

“k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi”.

Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bude zbozi nelpiné, poskozené &i viditelné opotfebené. Je-li soucasti zbozi
darkové baleni, toto rovnéz nesmi byt poskozeno. V téchto pfipadech bude reklamované zbozi vraceno zpét
kupujicimu/spotfebiteli, ¢i budeme vi¢i kupujicimu/spotrebiteli uplatiiovat pozadavek na nahradu Skody. Spotfebitel nemuze
odstoupit od smlouvy o koupi zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu, pfi koupi zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho spotrebitele, jakoz i pfi koupi zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni a zastarani. Dale u poskytovani sluzeb,
jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. U dodani alkoholickych napoju,
jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli podnikatele.
U dodavky zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu. U dodavky zbozi v zapeceténém obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni mozné vratit.

Ze zakona spotiebitel nemze odstoupit zejména od smlouvy: ... o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, napfiklad: sluchatka typu In-Ear, dechové nastroje, spodni pradlo a podobné.

Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude pfijato. Vraceni penéz - penize budou kupujicimu vraceny ve Ihaté do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym
zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal. Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihté 14 dnl vSak nelze chapat jako moznost bezplatného
zapujceni zbozi.

Zbozi mlze byt pouZito, ale je tfeba myslet na naklady, které bude mit PROFIHEATING s.r.o. s uvedenim zbozi do ptvodniho stavu
a které mohou byt pozadovany k uhradé. Pravo na odstoupeni od smlouvy existuje proto, abyste mohli produkt zkontrolovat tak,
jako v bézné prodejné - nikoli abyste jej 14 dnt zdarma pouzivali a v dusledku toho mohlo dojit k jeho po$kozeni ¢i snizeni jeho
hodnoty.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu.
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V pfipadé vraceni zbozi budou penize zaslany kupujicimu na jeho ucet, jehoz Cislo je povinen uvést v pridvodnim dopise o
odstoupeni od kupni smlouvy.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V ptipadé, Ze nejste spotebitel, zboZi nakupujete v ramci své obchodni &i podnikatelské innosti (o &emz rozhoduje uvedeni IC na
nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot zakon tuto moznost neuvadi.

NaSe adresa pro vraceni zbozi je:
PROFIHEATING s.r.o.

Jiraskova 1369

39301 Pelhfimov

Nevyzvednuti zasilky formou dobirky nespolehlivymi zakazniky

Pokud se nam zasilka odeslana na dobirku vrati zpét jako nevyzvednuta (nepfevzata), miizeme pozadovat uhradu naklad(, které
nam timto vznikly (Ob&ansky zakonik § 544-545, zakon €.40/1964 Sb) dle nasSich obchodnich podminek. Naklady se skladaji z ceny
samotného postovného a z administrativné technickych nakladl spojenych s expedici objednavky (vyskladnéni, zabaleni, vystaveni
dokumentu k zasilce....)

Upozoriujeme, ze veSkeré pohledavky mohou byt vymahany.

Pokud zakaznik nekomunikuje, nehodla Skodu &i vzniklé naklady uhradit, neni schopen se s prodejcem jakkoliv smirné dohodnout,
pohledavka mlze byt pfedana k pravnimu vymahani. Za takovou situaci nese plnou vinu kupujici a hradi také zvySené naklady z
ddvodu svého pocinani, které témito komplikacemi s vymahanim pohledavky vznikaji.

Mnoho zakaznik(l se domniva, Ze neprevzetim baliku vyuzivaji své pravo spotrebitele zboZi vratit do 14 dni bez udani divodu. Tato
zakonem dana |hita se vSak zacina pocitat teprve ode dne pfevzeti zbozi. Nevyzvednuti baliku je proto ze strany zékaznika
jednoznacnym poruSenim uzaviené kupni smlouvy a obchodnich podminek.

Je dobré si uvédomit, ze vytvorenim objednavky prostfednictvim eshopu uzavirate kupni smlouvu, ktera je zavazna nejen pro nas,
ale i pro Vas. Prodavajici (infratopeni-infrazarice.cz) se zavazuje zbozi dodat a kupujici (tedy Vy) se zavazuje zbozi prevzit a
zaplatit.

Pokud chce zakaznik od kupni smlouvy odstoupit, Ize objednavku, pokud jesté nebyla odeslana stornovat. DalSi moznost je, zasilku
prevzit a zbozi nam vratit ve 14 denni Ih(té.

VIl. Reklamacni rad

Reklamagni Fad internetového obchodu www.infratopeni-infrazarice.cz reflektuje pravni predpisy CR, zejména zakon &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim vaci Prodavajicimu (dale jen
+Reklamace®) vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou na prodej Zbozi uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim
Webového portalu (dale jen ,Kupni smlouva®).

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) jesté pred
objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opaéném pfipadé se Ihaty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl tuto pozadovanou
soucinnost.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto Reklamacénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné
seznamen.

Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi
udaiji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi, Cislo zbozi).

Prava z vadného plnéni

Lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni



Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o
zakoupeni ¢i na zaruénim listé.

Délka Ihity je dana u kazdého zbozZi v obchodé prodavajiciho. U nového zbozi ¢ini obykle 24 mésicll, avSak pro Kupujiciho, ktery
pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti, €ini zaruéni doba pouze 12 mésicu.

U spotfebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti CtyF (24)
meésicu, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se Ihita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu
zbozi.

Zaruka se nevztahuje na béZzné opotfebeni zbozi (nebo jeho soucasti) zplisobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku nebo jeho
soucasti (doba pouzivani méné nez 24 mésicll) napt. infra zafivky az 5000 hodin, UV-A zafivky az 8000 hodin, Zarovky, hubice,
pajeci hroty, struny, Cepele pajek, atraktany, lavové kameny apod., nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Zivotnost produktu s kratsi Zivotnosti vam sdé&lime na vyzadani.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.

V pfipadé vyrfizeni reklamace formou vymény zbozi nebé&zi nova Ihlta, rozhodujici je IhGta zacinajici bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim.

Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc: - odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
- je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci.

- véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Toto ustanoveni obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast

upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo
vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlze véc uzivat, v pfipade, Zze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi
vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu, muze kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu
delSi dvou let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, je zaruéni doba pouze
12 mésicu.

Kontrola zbozi

Kupujici se zavazuje zkontrolovat zbozi pfi jeho pfevzeti, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici se zejména zavazuje, v den prevzeti, zkontrolovat Uplnost zbozi, mnozstvi zbozi, kompletnost zbozi a jeho pfislusenstvi a
neposkozenost obalu.

VesSkeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi pfevzeti od prepravce je vyznacit v
predavacim protokolu pfepravce. Kupujici muze také prevzeti zasilky odmitnout, nebo je mozné nahlasit na e-mail info@infratopeni-
infrazarice.cz. V pfipadé prevzeti od pfepravce doporuc¢ujeme prilozit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodejci (PROFIHEATING s.r.0.) moznost
prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

ZpUsob uplatnéni reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit u prodavajiciho. Prodejce doporucuje nejprve reklamaci oznamit elektronicky na emailovou

adresu info@infratopeni-infrazarice.cz ,prodejce bude poté zakaznika informovat ohledné dalSiho postupu uplatnéni reklamace.

K reklamovanému zbozi je vhodné pfilozit Citelny original ¢i kopii dokladu o nakupu — fakturu &i je tfeba koupi prokazat jinym
zplUsobem, dale popsat zavadu a uvést své kontaktni Gidaje (adresa, telefon, e-mail). Prodavajici nebo autorizovany servis vyda
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je
pozadovan; dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi kompletni, tj. v€etné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

Kupujici maze uplatnit reklamaci také v autorizovaném servisu, pokud je pro dané zbozi tato moznost dostupna. Seznam
autorizovanych servist pro dany typ zboZi je uveden v zaru¢nim listu, nebo jej prodavajici kupujicimu na vyzadani poskytne.
Spotrebitel ma pravo na thradu Gcelné vynaloZzenych nakladu spojenych s uplatnénim reklamace. Jedna se zejména o postovné za
zaslani reklamovaného zbozi, pfiemz se spotrebitel zavazuje zvolit takovou metodu odeslani zbozi, jejiz cena bude s ohledem na
jiné moznosti kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v pfipadé dalSich nakladd volit vzdy takové, které budou vzhledem ke své povaze a Gcelu
ty nejvyhodnéjsi. Spotrebitel musi o proplaceni nakladu vzdy pozadat prodavajiciho a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do jednoho mésice od konce |hdty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Po vyfizeni reklamace, ktera byla uznana, opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka u zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Vyluky
Prava z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, na tyto pfipady:
- zbozi bylo reklamovano po zaru¢ni dobé


mailto:info@nakoupitezde.cz

- zbozi bylo mechanicky poskozeno

- zbozi bylo neodborné instalovano, upravovano ¢&i opravovano

- zanedbanim péce o zbozi

- zbozi bylo pouzivano v rozporu s pfilozenym navodem k obsluze

- uzivanim zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy daného zbozi

- zbozi bylo poSkozeno Zivlem - vodou, bleskem, ohném, elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo ploSné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek

- doslo k neopravnéné zméné udaju v zaruénim listu

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatiiovat Zadna prava spotiebitele.

Takové zboZi splituje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné legislativy CR.

V ptipadé odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy dle § 1829 OZ je spottebitel povinen zbozi, poskytované j
puvodnim stavu prodavajicimu zpét.

Vyfizeni reklamace

Ma-li véc (zbozi) vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo
opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimérené nakladny, to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady.

Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti. Pfi€emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

Kupujici miuze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. obchodnich podminek
- stejna vada projevi opakované (alespon 3x)

- je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuize odstoupit od kupni smlouvy; ma se za to, Ze vada véci neni vyznamna.

Terminy pro vyfizeni reklamace

Jeli kupuijici spotfebitel : reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do
triceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi |huté.. V souladu s ustanovenim
§ 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, je spotfebitelem fyzicka
osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Jeli kupujici podnikatel (o &emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu) : prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve
stanovené |huté 40 dnl ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail
uvedeny v objednavce.

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je mozné pozastavit v pfipad€, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhlta je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim. V pfipadé marného uplynuti Ihtty
pro vyfizeni reklamace ma spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

Opravené popf. nové zbozi je pak vzdy odeslano zpét kupujicimu na adresu resp. dodaci adresu uvedenou v objednavce, ktera
byla u¢inéna prostfednictvim webového rozhrani prodejce.

NaSe adresa pro uplatnéni reklamace je:

PROFIHEATING s.r.o.

Jiraskova 1369

39301 Pelhfimov

Kazdou relamaci je neprve nutné nahlasit pisemné na info@infratopeni-infrazarice.cz.
Reklamace zasilané s dobirkou nebudou prevzaty.

Zamitnuti reklamace
Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci v pfipadech uvedenych v zakoné a ve VOP a dale tehdy, pokud neni mozné reklamaci
fadné vyridit a provést kontrolu nebo diagnostiku zbozi z dlivodu na strané kupujiciho, zejména v téchto pfipadech :
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- zbozi je znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti a prislusenstvi nebo zbozi neni predavano v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami

- je-li pFistup ke zbozi nebo jeho soucasti €i prislusenstvi chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim nebo zabezpecenim
proti jeho zcizeni.

Informace pfi prebirani zbozi od dopravce

Zbozi bylo doru¢eno poskozené:

Dlrazné doporucujeme dlkladnou kontrolu zasilky pfi jejim pfevzeti od FidiCe pfepravni spole¢nosti. V pfipadé zjisténi jakoliv
poruseného nebo poskozeného obalu, doporucujeme zasilku nepfebirat, popfipadé sepsat pfimo s Fidicem prepravni spole¢nosti na
misté zapis o Skodé. V pfipadé jakychkoli pochybnosti o stavu zasilky (u zbozi kiehké povahy vzdy) doporucujeme s fidicem
rozbalit a zkontrolovat zbozi za jeho pfitomnosti.

Je téZ mozné prevzeti zbozi s vyhradou, pokud z néjakého diivodu neni mozné rozbaleni a prekontrolovani obsahu baliku.

U zbozi velmi kiehké povahy (napf. infrazafi¢e, nahradni sklenéné trubice k infrazaficim atd.), doporucujeme balik vzdy za
pritomnosti fidi€e rozbalit a zkontrolovat jeho obsah. Nebot u tohoto sortimentu nemusi balik vzdy jevit znamky vnéjSiho poskozeni,
aniz by nedoslo k rozbiti velmi kiehkého zbozi uvnitf.

Dulezité upozornéni - pfeprava zasilek, podrobné doplnéni, doporuceni:
Velmi si vazime kazdého zakaznika, pro Vasi spokojenost vyvijime maximalni usili, nicméné ackoli Vas neradi obtéZujeme, prectéte
si prosim a dbejte nize uvedenych pokynd ohledné prebirani zbozi.

1) pred podpisem zboZi Fidici resp. pred prevzetim RADNE zkontrolujte neposkozeni (neporusenost) zasilky. Perforace, otluéené
rohy, rizné deformace jsou divodem k sepsani skodniho protokolu*. Kazdy kuryr je povinnen na Vasi zadost $kodni protokol
pravdivé sepsat, odmitne li, odmitnéte pfevzeti poSkozené zasilky a neprodlené nas prosim kontaktujte™.

2) pokud jste prevzali li, bezvyhradné, poSkozenou zasilku nemusi byt reklamace kladné vyfizena

3) pokud ocekavate jiz ze své podstaty "kfehké" zbozi (infrazafic, lapa¢ hmyzu, produkt z litiny, plastové zbozi - napf. pasti na
hlodavce, zafivku, tepelny zafi¢, panev, keramiku, vafi¢, objemné zbozi), i kdyz neni zasilka resp. jeji obal poSkozen, pozadejte
vzdy prosim kuryra o asistenci pfi rozbaleni zasilky. Kuryr neni povinen Vam vyhovét, nicméné v pfipadé ze odmitne, pfevezméte
zasilku "S VYHRADOU" (na skeneru, nebo pfedavacim protokolu pFipiste k podpisu, Ze prebirate zboZi s vyhradou)

4) zjistite li podkozeni uvnitf zabaleného produktu, kuryr nebyl pfitomen a balik jste prevzali "S VYHRADOU"

Neprodlené nas prosim kontaktujte s reklamaci. Spolu s reklamaci nam prosim za$lete podrobnou fotodokumentaci (také veskery
obalovy materidl, detail poskozeni). Poskozeny produkt nepouziveijte, nezasilejte nam jej bez vyzvani. Reklamaci podstoupime
prepravci, ktery ji vyfidi v co nejkrat§im terminu (o pribéhu Vas budeme informovat).

5) zjistite li poSkozeni uvnitf zabaleného produktu, kuryr byl pfitomen, trvejte na sepsani Skodniho protokolu. Neprodlené nas
prosim kontaktujte s reklamaci. Spolu s reklamaci nam prosim zaslete, kopii Skodniho protokolu, fotodokumentaci (také veSkery
obalovy materidl, detail poskozeni). Poskozeny produkt prosim nepouzivejte, nezasilejte nam jej bez vyzvani. Reklamace bude
podstoupena prepravci, ktery ji vyfidi v co nejkratS§im terminu (o prabéhu Vas budeme informovat).

6) pokud pfi doruovani pfijemce nic nerozporuje, stvrzuje svym podpisem neporu$enost zasilky. Zjistite li poSkozeni uvnitf
zabaleného produktu a nerozporovali jste neporusenost zasilky, neprodlené nas prosim kontaktujte s reklamaci. Spolu s reklamaci
nam zaslete prosim fotodokumentaci (také veskery obalovy material, detail poSkozeni). PoSkozeny produkt prosim nepouZivejte,
nezasilejte nam jej bez vyzvani. Reklamace bude podstoupena prepravci, ktery ji vyfidi v co nejkratsim terminu (o prabéhu Vas
budeme informovat).

Nemusite mit vSak pfedem zbyte¢né obavy, u cca 98% zasilek nikdy nedojde k poskozeni uvnitf zabaleného produktu-.

Produkty chranime vzdy tak abychom eliminovali jakékoliv poskozeni. Vzdy splfiujeme standardy pro pfepravu (podminky
prepravcll). Nikdy nezasilame poskozené produkty (nejedna li se o produkty predem dohodnuté, napf. zboZi se slevou z divodu
poskozeni, vystavni zbozi). U vétSiny produktl je cely proces baleni Vasi zasilky dokumentovan a archivovan (fotografie,
videozaznam). Pokud dojde k poSkozeni zabaleného produktu je vzdy chyba na strané prepravce, nicméné je ve spole¢ném zajmu
vSech stran aby byla zasilka v€as a fadné dorucena, kdy vSichni pfepravci maximalné dbaji na spravny proces doru¢ovani a
prepravy.

PFi poskozeni zasilky je potfeba o této skutecnosti co nejdfive informovat bud’ pfepravce, nebo nasi spolecnost pisemné
na info@infratopeni-infrazarice.cz , v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

Toptrans: oznamte do 2 pracovnich dnl na tel. 267 101 601

PPL: oznamte do 3 pracovniho dne na tel. 225 331 500.

Na pozdéjsi reklamace zpusobené prepravou nebude bran zietel.

V pripadé reklamace doporuc¢ujeme nevyhazovat obal - je pfedmétem dikazniho Fizeni.
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VIIl. Ochrana osobnich dat

Spolegnost PROFIHEATING s.r.0., se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, PSC 11000, ICO: 26026694 zapsana ve vefejném rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich oddil C viozka 9869 (déale také ,My"), jako spravce osobnich udajt, Vas jako
uzivatele webovych stranek www.infratopeni-infrazarice.cz informuje o nize popsaném shromazdovani osobnich udaji a zasadach
ochrany soukromi.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho pro ucely
plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Osobni data zakaznik jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony Ceské republiky. Osobni (idaje zakazniki jsou pIné
zabezpeceny proti zneuziti. Uzavienim kupni smlouvy nebo vyplnénim registracniho formulafe dava kupujici prodavajicimu souhlas
k tomu, Ze poskytovatel internetového obchodu www.infratopeni-infrazarice.cz bude po dobu neurcitou zpracovavat jeho osobni
Udaje (dale jen ,Udaje") ziskané prostiednictvim registraéniho formulare, jakoz i dal$i Udaje ziskané v souvislosti s vyuzivanim
internetového obchodu www.infratopeni-infrazarice.cz (osobnimi Udaji se zejména rozumi jméno, pfijmeni, e-mailova a dodaci a
fakturacni adresa, provoznimi Udaji se zejména rozumi seznam objednavek uskute¢nénych zakaznikem), a to za ucelem
poskytovani sluzeb a produktl prostfednictvim tohoto internetového obchodu a pro obchodni a marketingové ucely poskytovatele a
jinych subjekt.

PFi navstévé nasi webové stranky o vas muzeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf. IP adresa, datum a ¢as pristupu
na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlize¢i, operacnim systému.

Dale zékaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zakaznikim zasilat obchodni sdéleni, ktera pfimo nebo nepfimo
propaguji sluzby &i image poskytovatele.

Souhlas se zpracovanim Udajti pro marketingové a obchodni Gigely a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni propagujicich
sluzby ¢i image poskytovatele Ize kdykoliv bezplatné odvolat na e-mailové adrese info@infratopeni-infrazarice.cz nebo na
telefonnim Cisle 730 548 018. Osobni Udaje muze poskytovatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpfistupnit: 1) osobam, které
se podileji na poskytovani sluzeb a produktl internetového obchodu; 2) osobam, které pro poskytovatele pfipravuji tiskoviny a jiné
materialy (napfiklad v souvislosti se zajisténim marketingovych akci); 3) osobam ovétujicim divéryhodnost a platebni moralku
zaékaznika; 4) osobam vymahajicim pro poskytovatele pohledavky. Zpracovani osobnich Udajl se fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o ochrané osobnich udajl, podle néhoz ma zakaznik pravo na pfistup k osobnim tdajim, pravo na opravu
osobnich Udajl, jakoz i dalsi prava uvedena v zakoné o ochrané osobnich udajl.

Mate-li za to, Ze vase osobni udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost pfislusSnému dozorovému tfadu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji.

Zpracovani osobnich udaj déti
NaSe webové stranky nejsou uréeny pro déti mladsi 16 let. Osobni Udaje déti mladSich 16 let nezpracovavame.

NaSe webové stranky pouzivaji k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti soubory cookies. Vice informaci
o jaké soubory cookies se jedna a co konkrétné délaji naleznete na nasich webovych strankach v sekci ,,zasady souboru cookies".
Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho pini prodavajici prostrednictvim
zvlastniho dokumentu.

IX. Schvaleni ze strany kupujiciho

V okamziku, kdy kupujici v systému www.infratopeni-infrazarice.cz klikne na odkaz "Objednat a zaplatit" umistény pod formulafem
objednavky, ma prodavajici za to, ze ze strany kupujiciho byly tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad fadné prostudovany a
jsou tak bezvyhradné akceptovany a podle vile kupujiciho se stavaji soucasti ujednani stran v kupni smlouvé.

X. Darky k objednavce

10.1 Zakaznikovi jsou k objednavce uc¢inéné v tomto e-shopu poskytovany k ur¢itému zakoupenému zbozi vybrané vyrobky zdarma
— darky (dale jen ,darky k objednavce” nebo ,darky"). Konkrétni darky k objednavce jsou vzdy uvedeny u pfislusného zbozi.
10.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu darku v pfipadech, kdy neni dany typ darku aktualné dostupny. V pfipadé, Ze neni


https://www.infratopeni-infrazarice.cz/cookies/

zakaznikem pozadovany (v objednavce upfesnény) typ darku skladem, provozovatel zasle zakaznikovi darek nejblize podobny,
ktery je skladem ke dni uzavieni objednavky.

10.3 Prodavajici muze v pfipadé nedostupnosti zakaznikem vybranych darkt bez predchozi domluvy dodat jinou (podobnou)
velikost a barvu darku.

10.4 Pokud je k vyrobku poskytovany darek a dojde k vyuziti zakonného prava Kupuijiciho jako spotrebitele podle § 53 odst. 7
obc¢anského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy na zbozi, k némuz je poskytovan darek, tak v takovém pfipadé je Kupuijici
povinen spole¢né s vracenym zbozim vratit i poskytnuty darek. Pokud tak Kupujici neucini, dochazi u néj k bezdivodnému
obohaceni.

V pfipadé, Ze ho kupujici nevrati bude mu kupni cena darku odectena od ceny vraceného zbozi a kupujicimu bude vracena kupni
cena zbozi zmensena o kupni cenu darku.

10.5 Za darek nelze poskytnout finanéni nahradu, darek nelze reklamovat.

Xl. Zavérecné ustanoveni

Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou Fegeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny
pFisludnymi soudy Ceské republiky.

PFipadné spory mezi Infratopeni-infrazarice.cz (PROFIHEATING s.r.0.) a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pFipadé& Kupujici — spotfebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce
nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem prdmyslu a obchodu.

Spotrebitel mize podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(l EU, ktera je dostupna
online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde muze podat jenom
spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

Infratopeni-infrazarice.cz doporu¢uje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na Infratopeni-infrazarice.cz pro vyfeSeni nastalé situace.
Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporu si strany nesou samy

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o
vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto Obchodni podminky a Reklamacéni fad jsou platné od 6 1. 2023 do odvolani.

ZPETNY ODBER VYSLOUZILYCH ELEKTROZARIZENI

Zakladame si na ohleduplném chovani vici Zivotnimu prostfedi, a proto vam pfinasime moznosti, jak jednoduse a bezplatné
odevzdat sva vyslouzila elektrozafizeni/baterie.

Spotrebitel ma v systému nakladani s elektrospotiebici a bateriemi zcela zasadni roli. On je tim, kdo se rozhoduje, co udéla se
starym spotrebicem/baterii. Stara a nepotfebna elektrozarizeni a baterie nepatfi do netfidéného komunalniho odpadu, naopak maji
byt pfedany prostfednictvim sbérnych mist, tzv. mist zpétného odbéru, ze kterych putuji k opétovnému pouziti nebo k samotné
recyklaci.

Spotiebitel musi byt informovan symboly nize, Ze prislusné elektrozafizeni/baterie nepatfi do komunalniho odpadu. Jsou tak
oznacena vSechna nova elektrozafizeni/baterie. Symbol mize byt uveden pfimo na zafizeni, na jeho obalu nebo v navodu k pouziti
¢i v zaruénim listu.

Symbol 1 Symbol 2

Jak se zbavit starého spotiebice/baterii?
prostfednictvim vefejné dostupné sbérné sité REMA, ktera je uréena pro zpétny odbér, viz https://www.rema.cloud/sberna-mista/

®prostfednictvim vefejné dostupné sbérné sité, ktera je ur€ena pro zpétny odbér, viz https://isoh.mzp.cz/registrmistelektro
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®v pfipadé baterii je mozné objednat do domacnosti sbérnou nadobu — FamilyBox, plnou nadobu poté expedovat skrze
sluzbu re:Balik

®v pfipadé mnozstvi do 10 kg je mozné vyuzit sluzbu re:Balik

v pfipadé mnoZstvi nad 10 kg a vice je mozné vyuzit sluzbu BUD LINY
*v misté prodeje na adrese kamenné prodejny Jiraskova 1369, Pelhfimov

®v pfipadé potfeby je moznost se poradit na bezplatné lince Chytré recyklace (800 976 679)

Pro¢ recyklovat?

Nejen elektrozarizeni, ale i baterie a akumulatory obsahuji mnoho recyklovatelnych kovu jako je napfiklad zinek, Zelezo, mangan,
nikl, kadmium nebo olovo. Nékteré z téchto latek jsou zaroven velmi nebezpecné pro zivotni prostfedi a zdravi ¢lovéka a to
zejména rtut, olovo a kadmium. Vybrané baterie jsou ¢asto ozna¢eny symbolem chemického prvku, ktery obsahuji (Pb, Cd, Hg).
Predanim baterii a elektrozafizeni na misto zpétného odbéru tak zejména diky recyklaci materialu Setfime primarni zdroje surovin a
zaroven chranime nase Zivotni prostfedi pred pfipadnym neodbornym nakladanim.

Prodlouzena zaruka na vyrobky DAITSU,
SAKURA, REFREDO

vice informaci naleznete pod timto odkazem
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